
CRM APLAN ԱՇԽԱՏԱՆՔՆԵՐԻ ՊԼԱՆԱՎՈՐՄԱՆ ԵՎ ԱՆՁՆԱԿԱԶՄԻ
ԿԱՌԱՎԱՐՄԱՆ ՀԱՄԱՐ

Սպասարկման
ձեռնարկությունների

համար

Արագ և հեշտ՝ պարզ
ինտերֆեյսով

Բազմալեզու, 
բազմարժույթ

Մասնակիցների
իրավունքների

մակարդակներով

Ընթացիկ
աշխատանքի
կարգավիճակի
տեղեկատվական

պահոց

Աշխատանքի
գործընթացի
մասնակցի
օրական

պլանավորող

Աշխատանքի
գործընթացի
կոնստրուկտոր



ՏԵՂԱԴՐՈՒՄ ԵՎ ՖՈՒՆԿՑԻՈՆԱԼՈՒԹՅՈՒՆ

Տեղադրում
Հաշվետվություններ և 

ծանուցումներ
Վիճակագրություն և 

գնահատում

Սեփական սերվեր կամ 
վարձակալված ամպ, մուտք 

ցանկացած սարքից

Յուրաքանչյուր 
աշխատանքին կցված 

փաստաթղթերի և մեդիա 
ֆայլերի միասնական պահոց

Գործառնական և 
վերջնական 

հաշվետվություններ PDF և 
XLSX ձևաչափերով

Աշխատանքային 
գործընթացի 

մասնակիցներին 
ծանուցումների ուղարկում

Հաճախորդների և 
աշխատանքների 
վիճակագրության 

հավաքագրում

Կատարողների 
արդյունավետության 

ցուցանիշներ, 
աշխատանքային ծավալներ, 

KPI և այլն



Յուրաքանչյուր
աշխատանք կառուցված է
առաջադրանքների շարքից

Յուրաքանչյուր
առաջադրանք կարող է
ունենալ ֆինանսական և

ժամանակային
պարամետրեր։

Յուրաքանչյուր
առաջադրանք կապված է

կատարողների և
կազմակերպությունների

հետ

ԱՇԽԱՏԱՆՔՆԵՐԻ ԿՈՆՍՏՐՈՒԿՏՈՐՈՒՄ ԵՎ ՊԼԱՆԱՎՈՐՈՒՄ



ԱՇԽԱՏԱՆՔՆԵՐԻ ՃՇԳՐՏՈՒՄ

Ընթացիկ
աշխատանքը

հնարավոր է ճշգրտել
/վերամիավորել

Ճշգրտվում են
Ֆինանսական եւ
ժամանակային
պարամետրերը

Փոփոխվում են
բաղադրիչ

խնդիրները և
մասնակիցները



ԱՇԽԱՏԱՆՔՆԵՐԻ ՄՈՆԻԹՈՐԻՆԳ ԵՎ ԱՆՁՆԱԿԱԶՄԻ ԿԱՌԱՎԱՐՈՒՄ

Յուրաքանչյուր առաջադրանք
կատարող ունի իր սեփական

օրական պլանավորող

Յուրաքանչյուր առաջադրանք
ունի «Ի կատարման»  

«Ավարտված չէ» և «Ավարտված
է» կարգավիճակներ

Օրական պլանավորողի մեջ
կատարողը նշում է խնդրի

կատարման փուլերը

Օրական պլանավորողը
կատարողների վերահսկման և

աշխատանքների վիճակի
մոնիթորինգի հզոր գործիք է



ԻՆՏԵԳՐԱՑԻԱ ԵՎ ԸՆԴԱՐՁԱԿԵԼԻՈՒԹՅՈՒՆ

Ուղիղ փոխազդեցություն 
կամ API-ի միջոցով 

ցանկացած արտաքին 
համակարգի հետ

Մեսենջերներ և 
էլփոստի 

հաճախորդներ

Google Օրացույց

Ներմուծում / 
արտահանում XML և 

JSON ձևաչափերով

ԻՆՏԵԳՐԱՑԻԱ

Ընդարձակելիություն 
ցանկացած պատվիրված 

մոդուլի միացում

Ակտիվացուցիչների 
քանակի և 

հատկությունների 
փոփոխություն



CRM - Ի ՀԱՏԿԱՆԻՇՆԵՐ

Հարց՝ Ինչու մեր արտադրանքը?

1. Մենք ստեղծում ենք անհատականացված CRM համակարգ՝ միայն
անհրաժեշտ գործառույթներով, նաև մինչև կորպորատիվ դիզայնի
պահանջների բավարարում։ Սա է հիմնական տարբերությունը ստանդարտ
CRM համակարգերից, որտեղ լրացուցիչ մոդուլներ ավելացնելը դժվար է և
ժամանակատար։

2. Մեր արտադրանքը ինտեգրված է հայերեն լեզվի հետ։ Հետևաբար, ոչ միայն
բոլոր ինտերֆեյսի տարրերը, այլև տվյալների բազայի բովանդակությունը՝
պաշտոնները, կազմակերպությունները և աշխատանքների մասնակիցները
հայերեն են՝ օգտագործելով UTF-8 և դրա ածանցյալների կոդավորումը ։
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